
MENSCHEN  
MIT BESONDEREN  

BEDÜRFNISSEN
SCHIFFFAHRTEN FÜR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN,  

MIT EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT, SOWIE FÜR BLINDE UND  
GEHÖRLOSE GÄSTE UND KLEINKINDER



ROLLSTUHLFAHRER
Unsere Angaben gelten für normale Rollstühle. 

Elektrorollstühle sind auf den drei Schiffen MS Admiral Tegetthoff, 
MS Dürnstein und MS Wachau möglich. An Bord der Schwesternschiffe 
MS Admiral Tegetthoff und MS Dürnstein sind spezielle und verstärkte 
Rampen vorhanden, um die beiden Treppen beim Einstieg zu überwinden. 
Schwere Multifunktionsrollstühle oder Pflegerollstühle sind leider 
nicht möglich. 

BUCHUNG
Rollstühle müssen bei allen Fahrten angemeldet werden. Idealer-
weise reservieren Sie Ihre gewünschte Fahrt bereits eine Woche vor Fahrt-
antritt, da wir ab einer gewissen Anzahl an Rollstühlen die Crew aufstocken 
müssen. Gehhilfen, Rollatoren können gerne an Bord mitgenommen werden. 
Auch hier empfehlen wir Ihnen eine Voranmeldung.

SCHIFFFAHRTEN MIT INKLUDIERTEN BUSTRANSFERS
Bei den Tagesausflügen mit Bustransfers ist leider keine Beförderung 
für Rollstuhlfahrer mit den Bussen möglich. Ausgenommen sind Gäste, 
welche nur zeitweise an einen Rollstuhl angewiesen sind, und das Ein- und 
Aussteigen selbstständig beherrschen. Der Rollstuhl muss faltbar und im 
Laderaum des Busses verstaubar sein.

ROLLSTUHLGERECHTE ANLEGESTELLEN
Bitte beachten Sie, dass nicht bei allen Stationen ein barrierefreier Zu- 
bzw. Ausstieg möglich ist. Der Zustieg auf die Ausflugsschiffe erfolgt in 
Abhängigkeit des Wasserstandes leicht schräg über eine rollstuhlbefahrbare 
Übergangsbrücke auf einen Schwimmponton und anschließend weiter auf 
das Schiff. Für Rollstühle werden nach Möglichkeit Rampen bereitgestellt, 
die das Überwinden der Einstiegsstufe erleichtern. Für diesen Einstiegs- und 
Ausstiegsvorgang muss der Rollstuhl meist angehoben werden. Unsere Crew 
ist Ihnen gerne beim Ein- und Ausstieg behilflich!

Bitte informieren Sie sich vor Reiseantritt über das eingesetzte 
Schiff und die geplanten Anlegestellen und beachten Sie die 
möglichen Einstiegshöhen.

Die Anlegestellen sind meist für eine Einstiegshöhe von 90 cm oder 150 cm 
ausgelegt. Je nachdem wie kompatibel unsere Schiffe mit diesen Einstiegs-
höhen sind, ist ein barrierefreier Zustieg möglich – oder nicht.

BARRIEREFREIE ANLEGESTELLEN

Anlegestelle Station Schiffe

Name Station 
Einstiegshöhe

Name Schiff: Einstiegshöhe
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Melk / Hafenspitz
90 cm und 150 cm

Dst. 9B

Emmersdorf 
150 cm

Dst. 38

Aggsbach Dorf
150 cm

Dst. 13

Spitz
90 cm und 150 cm

Dst. 15

Spitz 
90 cm und 150 cm

Dst. 16

Weißenkirchen
90 cm und 150 cm

Dst. 17

Weißenkirchen
150 cm

Dst. 18

Dürnstein (unterhalb Stift) 
90 cm und 150 cm

Dst. 20

Dürnstein (bei Freibad)
150 cm

Dst. 21

Dürnstein (bei Freibad) 
150 cm

Dst. 22

Krems / Stein 
90 cm und 150 cm

Dst. 24

Krems / Stein 
90 cm und 150 cm

Dst. 25

Tulln 
150 cm

Dst. 26

Korneuburg Altarm
auf Anfrage

Korneuburg Donau
auf Anfrage

Wien / Reichsbrücke
(6) 90 und 150 cm

(7) 90 und 150 cm

Wien / Marina
150 cm

Wien / Schwedenplatz
(1) 120 cm – – – – – –

(2) 120 cm und 150 cm – – – – – –

(3) 110 cm – – – – – –

(4) 110 cm – – – – – –

Hainburg 
90 cm und 150 cm

Dst. 30

Bratislava 
auf Anfrage Huma 2

150 cm Huma 8

WIE MS Wien | VIE MS Vienna | BLU MS Blue Danube | VIN MS Vindobona | ADM MS Admiral Tegetthoff | 
KAI MS Kaiserin Elisabeth | DUR MS Dürnstein | WAC MS Wachau | AUS MS Austria
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Schiff Rollstuhl E-Rollstuhl Anzahl  
Rollstühle

Rollstuhlgerechte Toilette Treppenlift Erreichbare 
Decks

MS Wien  ja  nein Max 2*  ja
› rollstuhlbefahrbare Damen-Toilette 

(auch für Herren im Rollstuhl nutzbar) 
am Hauptdeck

› Türbreite: 81 cm
› Kabinenbreite: 58 cm

 nein › Hauptdeck

MS Vienna  ja  ja Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite: 85 cm
› Kabinenbreite: min. 97 cm

 ja
› von Hauptdeck auf 

Sonnendeck
› Max. Tragfähigkeit 

250 kg

› Hauptdeck
› Sonnendeck

MS Vindobona  ja  nein Max 2*  nein  nein › Hauptdeck

MS Blue Danube  nein  nein  keine  nein  nein  keine

MS Admiral Tegetthoff  ja  ja,  
mit spezieller Rampe

Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite: 85 cm
› Kabinenbreite: 160 cm

 ja
› von Hauptdeck auf 

Oberdeck
› Max. Tragfähigkeit 

225 kg

› Hauptdeck
› Oberdeck mit 

kleinem Freideck 
rückwärts

MS Kaiserin Elisabeth  ja  ja Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite : 85 cm
› Kabinenbreite: 140 cm
› Kabinenlänge: 180 cm

 ja
› von Hauptdeck auf 

Oberdeck
› Max. Tragfähigkeit 

250 kg

› Hauptdeck
› Oberdeck mit 

großem Freideck

MS Dürnstein  ja  ja, 
mit spezieller Rampe

Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite: 85 cm
› Kabinenbreite: 160 cm

 ja
› von Hauptdeck auf 

Oberdeck
› Max. Tragfähigkeit 

225 kg

› Hauptdeck
› Oberdeck mit 

kleinem Freideck 
rückwärts

MS Wachau  ja  ja Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite: 76 cm
› Kabinenbreite: 56 cm  (Waschbecken) 

bis 88 cm

 nein › Hauptdeck

MS Austria  ja  ja Max 4*  ja
› eigene Toilette am Hauptdeck
› Türbreite: 79 cm
› Kabinenbreite: min. 153 cm

 nein › Hauptdeck

* Weitere Rollstühle auf Anfrage (Personalaufstockung bzw. zusätzliche Begleitpersonen)
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DEFIBRILLATOR
Auf all unseren Schiffen befindet sich ein Defibrillator. 
Unsere Crew sowie das Servicepersonal werden laufend in 
Erste Hilfe geschult. Ein Defibrillator ist ein medizinisches 
Gerät, welches den Zweck hat, im Falle einer lebensbedroh-
lichen Herzrhythmusstörung (dem sogenannten Herzkammer flimmern) dem 
Herz durch einen starken aber kurzen elektrischen Stromstoß wieder zu einem 
normalen Rhythmus zu verhelfen.

BLINDE GÄSTE
Zu ihrer eigenen Sicherheit können blinde Gäste nur zusammen mit einer 
Begleitperson reisen. Wir empfehlen eine Buchung aller Schifffahrten, um 
auf die speziellen Bedürfnisse von blinden Passagieren eingehen zu können.

GEHÖRLOSE GÄSTE
Wir empfehlen Ihnen für alle Schifffahrten zu buchen, um auf Ihre speziellen 
Bedürfnisse eingehen zu können.

HUNDE
Hunde können generell gratis, jedoch zwingend mit Maulkorb und 
Leine befördert werden. Wir empfehlen Ihnen die Mitnahme eines Hundes 
bei der Reservierung bekannt zu geben. Für Blindenführ- und Assistenz-
Hunde, welche die staatlich anerkannte Prüfung abgelegt und im orangen 
Behindertenpass eingetragen sind, besteht keine Beißkorb- oder Leinenpflicht.

SÄUGLINGE & KLEINKINDER
Kinderwägen können gerne mit an Bord genommen werden. Wir emp-
fehlen eine Reservierung aller Schifffahrten und Anmerkung welchen 
Kinderwagen (zB klappbarer Buggy, Schlafwagen für Kleinkind, etc.) Sie 
verwenden, damit wir einen Tisch mit entsprechend benötigtem Platz für 
Sie reservieren können. Bitte beachten Sie jedoch, dass es keinen eigenen 
Abstellbereich für Kinderwägen gibt. 

Bei Kinderthermenfahrten versuchen wir auf alternative Transportmöglich-
keiten (Tragetuch etc.) auszuweichen, da wir leider nicht für alle Kinderwägen 
ausreichend Platz bieten können.

Vergessen Sie nicht Spiele und Unterhaltungsmöglichkeiten mit an Bord 
zu nehmen um Ihre Kinder während der Schifffahrt zu unterhalten. An Bord 
der MS Austria steht den jüngsten Passagieren eine eigene Spielecke 
am Hauptdeck, Heck zur Verfügung. Die anderen Schiffe verfügen über 
keine Kinderspielecken. 

Schiff Hochstuhl Wickeltisch

MS Wien  2 Stück  nein

MS Vienna  2 Stück  ja, Wickeltisch im Behinderten-WC 
am Hauptdeck

MS Vindobona  2 Stück  ja, Klapptisch am WC

MS Blue Danube  2 Stück  nein

MS Admiral Tegetthoff  6 Stück  ja, klappbarer Wickeltisch im 
Behinderten-WC am Hauptdeck

MS Kaiserin Elisabeth  3 Stück  ja, klappbarer Wickeltisch im 
Behinderten-WC am Hauptdeck

MS Dürnstein  4 Stück  ja, klappbarer Wickeltisch im 
Behinderten-WC am Hauptdeck

MS Wachau  2 Stück  ja, klappbarer Wickeltisch im 
Behinderten-WC am Hauptdeck

MS Austria  2 Stück  ja, klappbarer Wickeltisch im 
Behinderten-WC am Hauptdeck
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DDSG Blue Danube Schiffahrt GmbH 
Schifffahrtszentrum,  
Handelskai 265, 1020 Wien
Tel.: +43 1 588 80 
info@ddsg-blue-danube.at
www.ddsg-blue-danube.at

Diese und weitere Informationen finden Sie auch unter:
www.ddsg-blue-danube.at/menschen-mit-behinderung
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